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  -المقدمة: 

ᡧ جودة الخدمات الصحᘭة ᢕᣌتحس ᣠوزارة الصحة دائم᠍ا إ ᣙسᘻ  ة التعاون الفعال مع الموردينᘭأهمᗷ ف ᡨᣂتقدمها، وتع ᢝ
ᡨᣎال

لضمان توافر المواد والمعدات اللازمة لتقدᘌم رعاᘌة صحᘭة عالᘭة المستوى. لذلك، تهتم الوزارة ᗷدراسة رضا الموردين وقᘭاس 
 مدى رضاهم عن العلاقة التعاقدᘌة مع الوزارة. 

 الهدف من الدراسة

 ᣠعن جو  الموردين رضامدى معرفة تهدف هذه الدراسة إ تجاري.  مورد دة التعامل مع الوزارة وأداءها 

 :الʗراسةأهॻّʸة 

ᡧ عملᘭة  ᢕᣌقة أفضل، وتحسᗫᖁطᗷ ات الموردينᘘاجات ومتطلᘭة لاحتᗷاستخدام نتائج هذه الدراسة للاستجا ᣠتطلع الوزارة إᙬس
ᢝ أفضل الممارسات لضمان مستوى رضا عاᢝᣠ من التعاقد والتعاون معهم. سᙬتم مراجعة السᘭاسات والإجراءات الحالᘭة، 

ᡧᣎوتب
  جميع الموردين. 

ᡧ سᘭاسات العمل مع  ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂاتخاذ القرارات الاس ᢝ
ᡧᣚ تم استخدامهاᚏدقة وأمانة، وسᗷ تمᚏل نتائج الدراسة سᘭإن تحل

، تعزز  ᡧ ᢕᣌحة للجانبᗖᖁنة ومᚏة متᘌجد لضمان استمرار علاقة تعاقدᗷ الثقة وتعزز جودة الخدمات الموردين. ستعمل الوزارة
ᢝ تقدمها 

ᡨᣎة الᘭالصح .  

  : مʹهॻʱة الʗراسة وآلॻة الॻɿاس

ᡧ الأداة المناسᘘة لهذه الدراسة (الاسᘘᙬانة) ومن ثم ᢕᣂتم  تم تجهᘘᙬاس ᣢا منانات مᗫدوᘌ ل موردين وزارة الصحة لمعرفة  الرضاᘘق

  . استجاᗷة) 250الاسᘘᙬانات ( هذهعᣢ  الاستجاᗷاتعدد  احتᘭاجاتهم وᗖلغ وتلبᘭةمعهم عن تعامل الوزارة  مدى رضاهم

 ᣢانة عᘘᙬعةتحتوي الاسᘘالمورد تضمن معلومات عامة عن وت، بنود  س  : ᢝᣦ  

 . (اختᘭاري) المورد اسم  . 1

  طبᘭعة الجهة:  . 2
 . )اختᘭاري( رقم الهاتف . 3

4 .  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂاري( الᘭاخت( . 
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5 .  ᡫᣄع علاقة الᖔعة ونᘭنᜓم ووزارة الصحةطبᚏة بᘭة الحالᜧا . 

مة مع الوزارةهل  . 6 ᢔᣂة مᘭيوجد مذكرة تفاهمͭ اتفاق . 

ᢝ مع الوزارة . 7 ᢔᣑᘭات ᡨᣂعدد سنوات التعامل الاس . 

ᢝ تمثل فرضᘭات الدراسةر محاو ) 7(تتضمن الاسᘘᙬانة  الموردينواسᙬنادا لمنهجᘭة قᘭاس رضا 
ᡨᣎة والᘭسᛳرئ  : ᢝᣦو  

  . الانطᘘاع العام عن التعامل مع الوزارةدرجة الرضا عن  قᘭاس-1

  عن الاستفادة من التورᗫد للوزارة. قᘭاس درجة الرضا -2

  . والتواصل مع الوزارة الاتصالقᘭاس درجة الرضا عن -3

  . طبᘭعة العلاقة مع الوزارةعن قᘭاس درجة الرضا -4

ᢝ توفᢕᣂ وتᘘادل المعلومات درجة الرضا عن قᘭاس-5
ᡧᣚ التعاون .  

  الشفافᘭة والمرونة.  درجة الرضا عن قᘭاس-6

ᢝ الوزارة.  قᘭاس درجة الرضا  --7
ᡧᣚ عةᘘعن الاجراءات المت  

ونᘭة.  درجة الرضا  قᘭاس-8 ᡨᣂعن الخدمات الإل  

ᢝ الوزارة درجة الرضا  قᘭاس-7
ᡧᣛعن موظ . 

  مجتمع الدراسة 

، نᖔع  ᢝᣢع المجتمع الأصᖔعدة عوامل مثل ن ᣢحث عᘘعتمد حجم العينة المناسب للᘌ،حثᘘف  الᘭحث،تᜓالᘘحث،فروض  الᘘال 
ة و  النتائج،أهمᘭة  ᢔᣂعض الخᗷ ᣠحتاج إᘌ حثᘘة للᘘار العينة المناسᘭحث. لذا فإن اختᘘال ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔانات والدقة المطلᘭطرق جمع الب
  لحᣆ هذه العوامل لها. 

  حساب حجم العينة من خلال استخدام معادلة حجم العينة للتوزيع الطبيعي: تم

n = (Z^2 * σ^2) / E^2 

  حيث:

n هو حجم العينة المطلوب  

Z  95لنسبة ثقة  1.96هو قيمة الاحتمالية المعينة (زمن الثقة)، مثل.%  
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σ .هو انحراف معياري متوسط العينة  

E .هو الخطأ المسموح به  

  

ᢝ هذه الدراسة نع
ᡧᣚ ّأنه المعدل السنوي لعدد رᗷ تم حساب حجم العينة وقد  الصحة،وزارة الموردين لف مجتمع الدراسة

ᢝ تتعامل معه الوزارة )600( يوجد حᘭث الدراسة مجتمع من خلال حساب المناسب 
ᡨᣛᘭا.  مورد حقᗫᖔسن  

ᡧ أن ( ᢕᣌمثل مجتمع الدراسة) ه250وعند حساب حجم العينة تبᗫو عدد مناسب و .   

  : ᙏسᘘة الرضا العام

 حᙬســــــــــــــــابᘭان ᗷال ســــــــــــــــᘘة المئᗫᖔــــــــــــــــة ومــــــــــــــــن ثــــــــــــــــم انتــــــــــــــــائج محــــــــــــــــاور الاســــــــــــــــᙬبحᙬســــــــــــــــاب إᣠ تقᗫᖁــــــــــــــــر الدراســــــــــــــــة وᗖعــــــــــــــــد ا ᗷــــــــــــــــالنظر 
ᡧ أن ᙏســــــــــــــــᘘة الرضــــــــــــــــا العــــــــــــــــام  ᢕᣌجــــــــــــــــة الرضــــــــــــــــا العــــــــــــــــام تبــــــــــــــــᘭᙬوزارة الصــــــــــــــــحة لمــــــــــــــــوردين وزارة الصــــــــــــــــحة عــــــــــــــــن تعــــــــــــــــاملهم مــــــــــــــــعن 

  %).  ᢝᣦ65 ( )2021( لعام

  

ᡧ الجــــــــــــــدول أدنــــــــــــــاه ᢕᣌبــــــــــــــᗫو  ᢝ
ᡧᣍــــــــــــــاᘭتقــــــــــــــدمها  والرســــــــــــــم الب ᢝ

ᡨᣎة الرضــــــــــــــا العــــــــــــــام عــــــــــــــن الخــــــــــــــدمات الــــــــــــــᘘســــــــــــــᙏ وزارة الصــــــــــــــحة مقارنــــــــــــــة
  . )ᗷ )2021العام

   )1جʙول (

  
 
 

و ʡلʖ الʛʷاءأ ʱʶقʰلة للعʢاءعʻʽة حʖʶ الʺʙيȄʛة الʺتʨزȄع ال ):2جʙول (   
 

 الʹॺʴة العʗد اسʤ الʗʸيȂʙة

راضي 
65%

غير راضي 
35%

نسبة الرضى العام    الʴʹة
  

  نॺʴة الʙضا العام

2021  65 %  
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ᢝ وتكنولوجᘭا 
ᡧᣍو ᡨᣂالتحول الإل

 %6 15 المعلومات

  %2 6 ادارة الأوᗖئة
  %12 30 ادارة الشؤون المالᘭة

  %8 20 مديᗫᖁة الأب ᘭة والصᘭانة
الفندقᘭة مديᗫᖁة الخدمات  25 10%  

  %7 18 مديᗫᖁة السᘭاحة العلاجᘭة
  %12 30 وحدة العطاءات الخاصة

  %8 21 مديᗫᖁة الهندسة الطبᘭة

وᗫد ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁ25 60 مدي%  

  %10 25 مديᗫᖁة النقل
  

 

6%

2%

12%

8%
10%

7%

12%

8%

%25

10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

التحول 
 الإلكتروني
ا وتكنولوجي
المعلومات

ادارة الأوبئة ادارة 
الشؤون 
المالية

مديرية 
الأبنية 
والصيانة

مديرية 
الخدمات 
الفندقية

مديرية 
السياحة 
العلاجية

وحدة 
العطاءات 
الخاصة

مديرية 
الهندسة 
الطبية

مديرية 
المشتريات 

والتزويد

لمديرية النق

توزيع العينة حسب المديرية المستقبلة للعطاء أو طلب الشراء 
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ᢝ أعلاه ان

ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬالموردين الذين شاركوا  ي ᣢم ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌانوا من المتعامل اناتᘭبᙬة  الاسᗫᖁمع مدي

وᗫد ب سᘘة ( ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂليها وحدة العطاءات الخاصة (25المشᗫة الشؤونادارة و %) 12%) وᘭنما شارك المالᚏة المور  بᘭقᗷ دين
ᡧ مع مديᗫᖁات مختلفة ᢕᣌمتفاوتة. ب سب  المتعامل  

  
  
  

ʖʶة حʻʽع العȄزʨع تʨقه نॽʁʴرد في تʨʺال ʦهʶǽ يʱف الʙول ( الهʙ3ج:( 
 

لهʗف الاسʙʯاتʱॻي ا العʗد الʹॺʴة  
 

ᡧ جودة وسلامة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة وضمان ت 75 30% ᢕᣌتها. حسᗫاستمرار  
 تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لمؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والثانᗫᖔة 25 10%
ᗫة 0 0% ᡫᣄᛞإدارة كفؤة وفاعلة للموارد ال  
0% 0  ᡧ ᢕᣌافة المواطنᝣشامل ل ᢝᣑص ᡧ ᢕᣌتحقيق تأم ᢝ

ᡧᣚ المساهمة . ᡧ ᢕᣌالأردني 
  إدارة كفؤة وفاعلة للموارد المالᘭة وضᘘط وتوجᘭه الإنفاق 68 27%

ᢝ للوزارة 15 6% ᢔᣍوالرقا ᢝᣥᘭز الدور التنظᗫᖂتع  
ᢝ مب ᘭة عᣢ التحول  إدارة معرفᘭة كفؤة وفاعلة 15 6%

ᡧᣍو ᡨᣂالإل  
 أخرى  12 5%

  

ᡧ من  ᢕᣌبᙬالجدول السابق اني  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂتحقيق الهدف الاس ᢝ
ᡧᣚ جودة وسلامة خدمات ت(للوازرة معظم الموردين قد شاركوا ᡧ ᢕᣌحس

ᢝ ( %،30ب سᘘة  استمرارᗫتها)الرعاᘌة الصحᘭة وضمان  ᢔᣑᘭات ᡨᣂتحقيق الهدف الاس ᢝ
ᡧᣚ انت المساهمة نماᚏإدارة كفؤة وفاعلة ب

 %.  25الأخرى تحقيق الأهداف  %. وانت ᙏسᘘة27) ب سᘘة للموارد المالᘭة وضᘘط وتوجᘭه الإنفاق
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 الفصل الثاني

  

  التحليل وعرض النتائج

1-ʦوحة. تʛʢʺلة الʯة للأسȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱاب الʶʱان واحॽʰʱائج الاسʱل نʽلʴت  
  ) الʵʺاسي للأوزان حʖʶ الʙʳول الآتي :Likertتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس ( -2
  

 مʦافȖغʙʻ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الإجاǺة

  ʗʵǺة

  

  1  2 3 4  5  الʨزن 

 
تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الاكʶل لاحʶʱاب معʙل الʛضا عʧ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان ومعʙل الʛضا العام عʧ الʙʵمات -3

  الʱي تقʙمها الʨزارة حʖʶ الʺعادلات الʱالॽة:
  الفʛوع لؔل مʨʴر.معʙل الʛضا للʺʨʴر= مʨʺʳع معʙل الʛضا عʧ ؗل فʛع في الʺʨʴر/ عʙد 
  معʙل الʛضا العام = معʙل الʛضا عʧ ؗل مʨʴر / عʙد مʴاور الاسॽʰʱان.

 أكʛʰ سʕال حʸل على الʺʨʱسȌ الʶʴابي هʨ أكʛʲ أهʺॽة وله رتॼة أولى وأهʺॽة Ȑʛʰؗ في الʨصʨل الى أهʺॽة الʙراسة.-4
  .أقل درجة / أكʛʰ درجة –تʙʴيʙ اتʳاه العʻʽة= أكʛʰ درجة 

                  =5-1/4  =0.8 
 مʦافȖغʙʻ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الإجاǺة

  ʗʵǺة
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اتʱاه 

  الفʭة

5 -4.2   4.2 -3.4  3.4- 2.6  2.6- 1.8   1.8-1   

 
 
 ) أو رسʦ الأعʺʙة لʨʱضॽح معʙل الʛضا العام.Histogram Chartتʦ اسʙʵʱام (-5
 
  
  
  
  
  
  

  العام  الأول: الانطᘘاعالمحور 
  

ᢝ عن  العام الانطᘘاعالأول: المحور 
ᡧᣔشᜓل عام أنا راᚽ
  تعامᢝᣢ مع الوزارة

المظهر العام 
  للوزارة مناسب 

تحسن مستوى تطᗫᖔر أداء الوزارة خلال السنوات 
  ᚽشᜓل واضح.  الماضᘭة

 45 45 39  موافق ᚽشدة
 55 76 50 موافق 
 85 90 85 محاᘌد

 34 21 56 غᢕᣂ موافق
 31 18 20 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

  3.20                                                      3.44                3.13                         المتوسط
 250 250 250 حجم العينة

    

ᢝ عن  ᙏسᘘة المحور الأول
ᡧᣔشᜓل عام أنا راᚽ

  تعامᢝᣢ مع الوزارة
المظهر العام 
  للوزارة مناسب

تحسن مستوى تطᗫᖔر أداء الوزارة خلال السنوات 
  ᚽشᜓل واضح.  الماضᘭة

 %18 %18 %16  موافق ᚽشدة
 %22 %30 %20 موافق 
 %34 %36 %34 محاᘌد

 %14 %8 %22 غᢕᣂ موافق
 %12 %7 %8 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

  27.27                                                    34.56             28.68                       المعᘭاري الانحراف
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 %64 %69 %63  الرضا %درجة  
 ᙏ 65%سᘘة الرضا للمحور

  

  

  

 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل  

ة  ᢕᣂانت كب أعلاه ان درجة الرضا ᢝ
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬليها 69( المظهر العام للوزارة عنيᗫة الرضا  %) وᘘب س

ن ᙏسᘘة الرضا عن تعامل الموردين مع أ%) ما 64( واضحᚽشᜓل  الماضᘭةتحسن مستوى تطᗫᖔر أداء الوزارة خلال السنوات 
  %). 63حقق أقل ᙏسᘘة رضا (الوزارة قد 

ᘭمكن القول  هوعلᘌاعᘘأن الانطᗷ  65(الوزارة  للمورد عنالعام%( .  

  

  

  

  

  

63%

69%

64%

بشكل عام أنا راضي عن تعاملي مع الوزارة المظهر العام للوزارة مناسب  ات تحسن مستوى تطوير أداء الوزارة خلال السنو
.الماضيه بشكل واضح

)الانطباع العام(نسبة الرضى لعناصر المحور الاول 
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  :ʦʯرʗȂمȎʗ الاسʯفادة مʥ ال :ʰانيالʦʲʸر ال

: مدىالمحور  ᢝ
ᡧᣍالاستفادة من  الثا

 التورᗫد
مستوى الفائدة العائد 

  التورᗫدعلᘭᜓم من 
مع الوزارة  العلاقةتتفق 

 ᡧ ᢕᣌات الطرفᘭجᘭات ᡨᣂأهداف واسᗷ  
 ᢝ

ᡧᣚ ادلة معᜓمᘘمساهمة المعاملات المت
  تلبᘭة احتᘭاجاتᜓم وتحقيق اهدافᜓم. 

 36 37 46  موافق ᚽشدة
 54 45 55 موافق
 114 91 94 محاᘌد

 ᢕᣂ30 45 36 موافق غ 
 16 32 19 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.26 3.04 3.29 المتوسط
 250 250 250 حجم العينة

    

 ᢝ
ᡧᣍة المحور الثاᘘسᙏ  مستوى الفائدة العائد

  التورᗫد علᘭᜓم من
مع الوزارة  العلاقةتتفق 

 ᡧ ᢕᣌات الطرفᘭجᘭات ᡨᣂأهداف واسᗷ  
 ᢝ

ᡧᣚ ادلة معᜓمᘘمساهمة المعاملات المت
  وتحقيق اهدافᜓم. تلبᘭة احتᘭاجاتᜓم 

 %14 %15 %18  موافق ᚽشدة
 %22 %18 %22 موافق
 %46 %36 %38 محاᘌد

 %12 %18 %14 غᢕᣂ موافق
 %6 %13 %8 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 39.20 28.50 31.47 المعᘭاري الانحراف
 %65 %61 %66 الرضا %درجة 

 ᙏ 64%سᘘة الرضا للمحور
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل  

ة  ᢕᣂانت كب أعلاه ان درجة الرضا ᢝ
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬد ئد من مستوى الفائدة العا عنيᗫ66( التور (%

ᢝ تلبᘭة احتᘭاجات عن ب سᘘة الرضا وᗫليها 
ᡧᣚ ادلةᘘأن   . %)65( مهوتحقيق اهداف الموردين مساهمة المعاملات المت ᡧ ᢕᣌما تب

ᡧ العلاقة مع الوزارة ᗷأهداف  اتفاق بند  ᢕᣌات الطرفᘭجᘭات ᡨᣂة رضا ( واسᘘسᙏ 61حقق أقل .(%  

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔلعلاقة. مدى الاستفادة من ا عن %)64( را  

  

  

  الاتʶال والʦʯاصل مع الʦزارة :ʰالʖالʦʲʸر ال

المحور الثالث: الاتصال 
 والتواصل مع الوزارة

ᘻستجᘭب الوزارة للمراسلات والاستفسارات 
ائها ᗷالᣄعة والوقت الواردة من  ᡫᣃ

ᡧ عᢔᣂ قنوات الاتصال المختلفة ᢕᣌالمناسب  

الوسائل المستخدمة للإعلان 
  عن ᙏشاطات الوزارة مُرضᘭة

ᢝ اللقاءات والاجتماعات والاتص ᢔᣎالات تل
  تورᗫدمع الوزارة احتᘭاجات ال

 42 43 38  موافق ᚽشدة
 50 52 48 موافق
 95 99 75 محاᘌد

 34 29 56 غᢕᣂ موافق
 ᢕᣂشدةغᚽ 29 27 33 موافق 

 3.17 3.22 3.01 المتوسط
 250 250 250 حجم العينة

    

66%

61%

65%

دمستوى الفائدة العائد عليكم من التوري تتفق العلاقة مع الوزارة بأهداف 
واستراتيجيات الطرفين

ية مساهمة المعاملات المتبادلة معكم في تلب
.احتياجاتكم وتحقيق اهدافكم

نسبة الرضى لعناصر المحور الثاني
)مدى الاستفادة من التوريد( 
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 ᙏسᘘة المحور الثالث
ᘻستجᘭب الوزارة للمراسلات والاستفسارات 

ائها ᗷالᣄعة والوقت  ᡫᣃ الواردة من
ᡧ عᢔᣂ قنوات الاتصال المختلفة ᢕᣌالمناسب  

الوسائل المستخدمة للإعلان 
  عن ᙏشاطات الوزارة مُرضᘭة

ᢝ اللقاءات والاجتماعات والاتص ᢔᣎالات تل
  تورᗫدمع الوزارة احتᘭاجات ال

 %17 %17 %15  موافق ᚽشدة
 %20 %21 %19 موافق
 %38 %40 %30 محاᘌد

 %14 %12 %22 غᢕᣂ موافق
 %12 %11 %13 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 30.38 32.40 24.24 المعᘭاري الانحراف
 %63 %64 %60 الرضا %درجة 

 %63 للمحورᙏسᘘة الرضا 

  

  

  

 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة ي ᢕᣂانت كب شاطات  للإعلانالوسائل المستخدمة  عنان درجة الرضاᙏ عن

ما %)  63مع الموردين ( اعات واللقاءات لاحتᘭاجات العملتلبᘭة الاجتمᙏسᘘة الرضا عن وᗫليها %) 64( الموردينالوزارة مع 
ᡧ أن  ᢕᣌة بند تبᗷعة والوقت المناالموردين للمراسلات واستفسارات الوزارة استجاᣄالᗷقنوات التواصل المختلفة ᢔᣂع ᡧ ᢕᣌسب . 

  %). 60حقق أقل ᙏسᘘة رضا (

ᢝ  المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔة (راᘘقة عن%) 63ب سᗫᖁط  ᢝ

ᡧᣚ الاتصال والتواصلالوزارة .  

  الʦʸرديॻʮʟʥعة العلاقة مع  :ʙاǺعالʦʲʸر ال

60%

64%
63%

لواردة تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسارات ا
نوات من شركائها بالسرعة والوقت المناسبين عبر ق

الاتصال المختلفة

ة الوسائل المستخدمة للإعلان عن نشاطات الوزار
مُرضية

وزارة تلبي اللقاءات والاجتماعات والاتصالات مع ال
احتياجات الشراكة 

نسبة الرضى لعناصر المحور الثالث 
)الاتصال والتواصل مع الوزارة( 
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المحور الرابع: طبᘭعة 
 العلاقة مع الموردين

تحدد الوزارة متطلᘘات 
الموردين واحتᘭاجاتهم 

 وتوقعاتهم

تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة 
لتحقيق متطلᘘات الموردين ضمن 

امج  ᢔᣂة والᘭجᘭات ᡨᣂخطتها الاس
ᢝ تقوم بᙬنفᘭذها. 

ᡨᣎادرات الᘘوالم 

م الوزارة ᗷالمحافظة  ᡧ ᡨᣂتل
المعلومات عᗫᣃ ᣢة 

 الخاصة ᗷالمورد

تأخذ الوزارة احتᘭاجات وتوقعات 
ᡧ الاعتᘘار  ᢕᣌعᗷ احات الموردين ᡨᣂواق

أو  عند تقدᘌم وتطᗫᖔر أنظمة وͭ
 خدمات جدᘌدة

 33 53 43 38 موافق ᚽشدة
 71 79 56 45 موافق
 87 83 87 101 محاᘌد

 44 16 41 46 غᢕᣂ موافق
 15 19 23 20 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.25 3.52 3.22 3.14 المتوسط
 250 250 250 250 حجم العينة

     
تحدد الوزارة متطلᘘات  ᙏسᘘة المحور الرابع

الموردين واحتᘭاجاتهم 
 وتوقعاتهم

تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة 
لتحقيق متطلᘘات الموردين ضمن 

امج  ᢔᣂة والᘭجᘭات ᡨᣂخطتها الاس
ᢝ تقوم بᙬنفᘭذها. 

ᡨᣎادرات الᘘوالم 

م الوزارة  ᡧ ᡨᣂالمحافظة تلᗷ
عᗫᣃ ᣢة المعلومات 

 الخاصة ᗷالمورد

تأخذ الوزارة احتᘭاجات وتوقعات 
ᡧ الاعتᘘار  ᢕᣌعᗷ احات الموردين ᡨᣂواق

أو  عند تقدᘌم وتطᗫᖔر أنظمة وͭ
 خدمات جدᘌدة

 %13 %21 %17 %15 موافق ᚽشدة
 %28 %32 %22 %18 موافق
 %35 %33 %35 %40 محاᘌد

 %18 %6 %16 %18 غᢕᣂ موافق
 ᢕᣂشدةغᚽ موافق  8% 9% 8% 6% 

المعᘭاري الانحراف  33.21 28.59 34.22 32.19 
الرضا %درجة   63% 64% 70% 65% 

 ᙏ 66%سᘘة الرضا للمحور

  

  

 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل  

63%
64%

70%

65%

تحدد الوزارة متطلبات الموردين 
واحتياجاتهم وتوقعاتهم

 تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة لتحقيق
متطلبات الموردين ضمن خطتها 

ي تقوم الاستراتيجية والبرامج والمبادرات الت
.بتنفيذها

تلتزم الوزارة بالمحافظة على سرية 
المعلومات الخاصة بالمورد

ات تأخذ الوزارة احتياجات وتوقعات واقتراح
طوير الموردين بعين الاعتبار عند تقديم وت

أو خدمات جديدة/أنظمة و

)نطبيعة العلاقة مع الموردي(نسبة الرضى لعناصر المحور الرابع 
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ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة ي ᢕᣂانت كب ة المعلومات الخاصة عن ان درجة الرضاᗫᣃ ᣢمحافظة الوزارة ع

ᡧ الاعتᘘار عند تقدᘌم وتطᗫᖔر ᙏسᘘة الرضا وᗫليها %) ᗷ )70المورد ᢕᣌعᗷ احات الموردين ᡨᣂاجات وتوقعات واقᘭعن اتخاذ الوزارة احت
أو خدمات جدᘌدة (    . %)65أنظمة وͭ

ᢝ  المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔدرجة راᗷ)66(%علاقة الوزارة مع الموردين.  عن  

  

  

  

  الʯعاون في تʦفʙʻ وتॺادل الʸعلʦمات: ʳامʛ:الʦʲʸر ال

المحور الخامس: 
 ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ التعاون
 وتᘘادل المعلومات

تقوم الوزارة ᗷالت سيق مع 
ᢝ عملᘭة تحدᘌد مورديها 

ᡧᣚ  
كة الاهداف  ᡨᣂالمش

  والمᘘادرات
تقوم الوزارة بᘘᙬادل الأفᜓار الاᗷداعᘭة 

  لموردينوالتفكᢕᣂ الابتᜓاري مع ا
ك مع الوزارة  ᡨᣂيوجد تعاون مش

ᡧ الاجراءات  ᢕᣌر وتحسᗫᖔلتط
م الوزارة ᗷᜓافة  ᡧ ᡨᣂما تل اتᘭوالعمل

وط  ᡫᣃالعقد مع الموردبنود و  
 66 23 53 42  موافق ᚽشدة

 89 54 70 47 موافق
 56 89 101 99 محاᘌد

 23 55 16 32 غᢕᣂ موافق
 16 29 10 30 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.66 2.95 3.56 3.16 المتوسط
 250 250 250 250 حجم العينة

     

تقوم الوزارة ᗷالت سيق مع  ᙏسᘘة المحور الخامس
ᢝ عملᘭة تحدᘌد مورديها 

ᡧᣚ  
كة الاهداف  ᡨᣂالمش

  والمᘘادرات
تقوم الوزارة بᘘᙬادل الأفᜓار الاᗷداعᘭة 

  الموردينوالتفكᢕᣂ الابتᜓاري مع 
ك مع الوزارة  ᡨᣂيوجد تعاون مش

ᡧ الاجراءات  ᢕᣌر وتحسᗫᖔلتط
م الوزارة ᗷᜓافة  ᡧ ᡨᣂما تل اتᘭوالعمل

وط  ᡫᣃالعقد مع المورد بنود و  
 %26 %9 %21 %17  موافق ᚽشدة

 %36 %22 %28 %19 موافق
 %22 %36 %40 %40 محاᘌد

 %9 %22 %6 %13 غᢕᣂ موافق
 %6 %12 %4 %12 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 33.13 30.26 38.89 31.71 المعᘭاري الانحراف
 %73 %59 %71 %63 الرضا %درجة 

 ᙏ 67%سᘘة الرضا للمحور
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة ي ᢕᣂانت كب ر  عنان درجة الرضاᗫᖔجراءات الا تعاون الوزارة مع الموردين لتط

امها  ᡧ ᡨᣂنود التعاقد  والᙫليها %) 73(بᗫة الرضا  وᘘكة ب س ᡨᣂد الاهداف المشᘌة تحدᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ عن ت سيق الوزارة مع الموردين

ᡧ أن   . %)71( والمᘘادرات ᢕᣌما تبادل الاᘘالابتᜓاريبند ت ᢕᣂة والتفكᘭداعᗷة رضا (مع الموردين  فᜓار الاᘘسᙏ 59حقق أقل .(%  

ᢝ  المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔدرجة (راᗷ67 (%ادل المعلومات مع  عنᘘت ᢝ

ᡧᣚ الموردينتعاون الوزارة .  

  :الʵفاॻɼة والʙʸونة ʴادس:الʦʲʸر ال

تحرص الوزارة عᣢ أن تكون اتفاقᘭة  المحور السادس: الشفافᘭة والمرونة
  البنود التورᗫد واضحة

يوجد لدى الوزارة آلᘭة واضحة للتعامل مع مورديها 
  وتفهم متطلᘘاتهم

 40 49  موافق ᚽشدة
 77 58 موافق
 93 87 محاᘌد

 25 36 غᢕᣂ موافق
 15 20 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.41 3.32 المتوسط
 250 250 حجم العينة

   

 ᢝ
ᡧᣍة المحور الثاᘘسᙏ  ةᘭأن تكون اتفاق ᣢتحرص الوزارة ع

  التورᗫد واضحة البنود
يوجد لدى الوزارة آلᘭة واضحة للتعامل مع مورديها 

  وتفهم متطلᘘاتهم

 %16 %20  موافق ᚽشدة
 %31 %23 موافق
 %37 %35 محاᘌد

63% 71%
59%

73%

ها في تقوم الوزارة بالتنسيق مع موردي
عملية تحديد 

الاهداف المشتركة  والمبادرات داعية تقوم الوزارة بتبادل الأفكار الاب
والتفكير الابتكاري مع الموردين

يوجد تعاون مشترك مع الوزارة 
يات لتطوير وتحسين الاجراءات والعمل
روط كما تلتزم الوزارة بكافة بنود وش

العقد مع الموردين

نسبة الرضى لعناصر المحور الخامس
)التعاون في توفير وتبادل المعلومات(
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 %10 %14 غᢕᣂ موافق
 %6 %8 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 35.60 29.48 المعᘭاري الانحراف
 %68 %66 الرضا %درجة 

 ᙏ 67%سᘘة الرضا للمحور

  

  

  

 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬانت ي ح بنود ان درجة الرضاᖔأن )  % 66( التعاقد متوسطة عن وض ᡧ ᢕᣌما تب

احات الموردين وتطᗫᖔرها اجراءاتᙏسᘘة الرضا عن الᘭة الوزارة للتعامل مع الموردين  ᡨᣂاجات واقᘭة لاحتᗷدة للاستجاᘌة جدᘭعال 
)68 .(%  

ᢝ  المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔدرجة راᗷ)67(% ة شعنᘭالوزارةمرونة و فاف .  

  

  

  

  

66%

68%

تحرص الوزارة على أن تكون اتفاقية التوريد واضحة البنود يوجد لدى الوزارة آلية واضحة للتعامل مع مورديها وتفهم متطلباتهم

)الشفافية والمرونة( نسبة الرضى لعناصر المحور السادس 
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  تقʤǻʗ الʗʳمة ʴاǺع:الʦʲʸر ال

المحور 
السابع: تقدᘌم 

 الخدمة

شفافᘭة 
الوزارة 
ᢝ طᖁح 

ᡧᣚ
  عطاءاتها

كفاᘌة الوقت 
المتاح لتقدᘌم 

عروضᜓم 
للعطاء المعلن 

  عنه

وط  ᡫᣃات وᗫᖔمحت
وثᘭقة العطاء 

واضحة وتحقق 
  التنافسᘭة

الوثائق المطلوب 
ᢝ معاملات 

ᡧᣚ إحضارها
التورᗫد او العطاء 

  واضحة ومُعلن عنها

سهولة متاᗷعة فتح 
ومشاهدتها العروض 

  ᗷᜓل شفافᘭة

آلᘭات الإᗷلاغ عن 
الاحالات المᘘدئᘭة 

 والنهائᘭة فعّالة
  وافᘭة

سهولة طᗫᖁقة 
إᘌداع العروض 

  ووضوحها

 41 23 50 60 59 45 34  موافق ᚽشدة
 98 42 51 71 60 77 69 موافق
 74 121 96 85 111 93 81 محاᘌد

 19 40 38 24 10 20 36 غᢕᣂ موافق
غᢕᣂ موافق 

 ᚽ 30 15 10 10 15 24 18شدة

 3.50 3.00 3.33 3.59 3.59 3.47 3.16 المتوسط
 250 250 250 250 250 250 250 حجم العينة

        

ᙏسᘘة المحور 
 السابع

شفافᘭة 
الوزارة 
ᢝ طᖁح 

ᡧᣚ
  عطاءاتها

كفاᘌة الوقت 
المتاح لتقدᘌم 

عروضᜓم 
للعطاء المعلن 

  عنه

وط  ᡫᣃات وᗫᖔمحت
وثᘭقة العطاء 

واضحة وتحقق 
  التنافسᘭة

الوثائق المطلوب 
ᢝ معاملات 

ᡧᣚ إحضارها
التورᗫد او العطاء 

  واضحة ومُعلن عنها

سهولة متاᗷعة فتح 
العروض ومشاهدتها 

  ᗷᜓل شفافᘭة

آلᘭات الإᗷلاغ عن 
الاحالات المᘘدئᘭة 

 والنهائᘭة فعّالة
  وافᘭة

سهولة طᗫᖁقة 
إᘌداع العروض 

  ووضوحها

 %16 %9 %20 %24 %24 %18 %14  موافق ᚽشدة
 %39 %17 %20 %28 %24 %31 %28 موافق
 %30 %48 %38 %34 %44 %37 %32 محاᘌد

 %8 %16 %15 %10 %4 %8 %14 غᢕᣂ موافق
غᢕᣂ موافق 

 ᚽ 12% 6% 4% 4% 6% 10% 7%شدة
 رافالانح

 36.74 41.11 32.56 34.17 42.18 36.15 28.29 المعᘭاري
 %70 %60 %67 %72 %72 %69 %63 الرضا %درجة 

الرضا ᙏسᘘة 
 %68 للمحور
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬح عن ان درجة الرضا يᖔد وضᗫمعاملات التور ᢝ

ᡧᣚ او الوثائق المطلوب إحضارها
وط وثᘭقة العطاءوكذلك ᙏسᘘة الرᡧᣔ عن  %)72للموردين ( عنها والاعلان العطاء  ᡫᣃات وᗫᖔح محتᖔة  وضᘭوتحقق التنافس

ᡧ أن ᙏسᘘة الرضا عن %)  72( ᢕᣌما تب داع العروض ووضوحهاᘌقة إᗫᖁ70(سهولة ط .(%  

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔم الخدمة لعن  % 68 راᘌلوزارةتقد .  

  

  

  

  

  

  

  

  

63%

69%

72% 72%

67%

60%

70%

ح شفافية الوزارة في طر
عطاءاتها

قديم كفاية الوقت المتاح لت
 عروضكم للعطاء المعلن

عنه

 محتويات وشروط وثيقة
العطاء واضحة وتحقق 

التنافسية 

الوثائق المطلوب 
إحضارها في معاملات 
ة التوريد او العطاء واضح

ومُعلن عنها

سهولة متابعة فتح 
العروض ومشاهدتها بكل 

شفافية  

آليات الإبلاغ عن 
الاحالات المبدئية و 
ةالنهائية فعّالة و كافي

سهولة طريقة إيداع 
العروض و وضوحها

)تقديم الخدمة( نسبة الرضى لعناصر المحور السابع 
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  عʥ الʗʳمات الالʙʯؒونॻةʦʸرديʥ رضا ال :ʰامʥالʦʲʸر ال

المحور الثامن: رضا الموردين عن 
ونᘭةالخدمات  ᡨᣂالال 

تقوم الوزارة بᙬنفᘭذ مشارᗫــــع 
كة مع مورديها بهدف  ᡨᣂمش
ونᘭة  ᡨᣂر الخدمة الالᗫᖔتط  

ᢝ تطبيق سᘭاسات 
ᡧᣚ نجحت الوزارة

 ᢕᣂوتطبيق معاي ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالتحول الال

  الحكومة الذكᘭة

حرصت الوزارة عᣢ تطᗫᖔر التواصل 
ᢝ معᜓم ᚽشᜓل عام 

ᡧᣍو ᡨᣂالال  

 28 49 45  موافق ᚽشدة
 56 26 76 موافق 
 93 96 73 محاᘌد

 34 53 36 غᢕᣂ موافق
 39 24 20 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

                                                       3.07                3.36                         المتوسط
3.00  

 250 248 250 حجم العينة
    

مشارᗫــــع تقوم الوزارة بᙬنفᘭذ  ᙏسᘘة المحور الثامن
كة مع مورديها بهدف  ᡨᣂمش
ونᘭة  ᡨᣂر الخدمة الالᗫᖔتط  

ᢝ تطبيق سᘭاسات 
ᡧᣚ نجحت الوزارة

 ᢕᣂوتطبيق معاي ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالتحول الال

  الحكومة الذكᘭة

حرصت الوزارة عᣢ تطᗫᖔر التواصل 
ᢝ معᜓم ᚽشᜓل عام 

ᡧᣍو ᡨᣂالال  

 %11 %20 %18  موافق ᚽشدة
 %22 %10 %30 موافق 
 %37 %39 %29 محاᘌد

 %14 %21 %14 غᢕᣂ موافق
 %16 %10 %8 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

  32.19             28.77                       المعᘭاري حرافالان
                                                  
30.29  

 %60 %61 %67  الرضا %درجة  
 ᙏ 63%سᘘة الرضا للمحور

 

 

67%

61%
60%

رديها تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع مشتركة مع مو
 بهدف تطوير الخدمة الالكترونية 

نجحت الوزارة في تطبيق سياسات التحول 
الالكتروني وتطبيق معايير الحكومة الذكية

روني حرصت الوزارة على تطوير التواصل الالكت
 معكم بشكل عام 

نسبة الرضى لعناصر المحور الثامن 
)رضى الموردين عن الخدمات الالكترونية( 
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل 

ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة جدا ي ᢕᣂانت كب ه  معما تقو  ان درجة الرضاᗷ كة من الوزارة ᡨᣂــــع مشᗫذ مشارᘭتنف

ونᘭة  مورديها مع  ᡨᣂر الخدمة الالᗫᖔليها %67( بهدف تطᗫة الرضا  ) وᘘاسات التحول ب سᘭتطبيق س ᢝ
ᡧᣚ عن نجاح الوزارة

ᢝ وتطبيق معايᢕᣂ الحكومة 
ᡧᣍو ᡨᣂةالالᘭ61( الذك(% .    

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔة. عن %) 63( راᘭون ᡨᣂرضا الموردين عن الخدمات الال  

  مʡʦفي الʦزارة ʯاسع:الʦʲʸر ال

 ᢝ
ᡧᣛالمحور التاسع: موظ

 الوزارة
الوزارة ᗷكفاءة  موظفو يتعامل 

  عالᘭة معᜓم
الوزارة ᗷاللᘘاقة  موظفو يتمتع 

  وحسن التعامل

 47 43  موافق ᚽشدة
 68 54 موافق
 84 96 محاᘌد

 34 36 غᢕᣂ موافق
 17 21 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.38 3.25 المتوسط
 250 250 حجم العينة

   

الوزارة ᗷكفاءة  موظفو يتعامل  ᙏسᘘة المحور التاسع
  عالᘭة معᜓم

الوزارة ᗷاللᘘاقة  موظفو يتمتع 
  وحسن التعامل

 %19 %17  موافق ᚽشدة
 %27 %22 موافق
 %34 %38 محاᘌد

 %14 %14 غᢕᣂ موافق
 %7 %8 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 30.48 31.75 المعᘭاري الانحراف
 %68 %65 الرضا %درجة 

 ᙏ 66%سᘘة الرضا للمحور
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬة جدا ي ᢕᣂانت كب اقتهم  حسن تعامل عن ان درجة الرضاᘘالوزارة ول ᢝ

ᡧᣛموظ

ᡧ بتقدᘌم الخدمةعن ب سᘘة الرضا كفاءة وᗫليها %) 68( ᢕᣌالوزارة المعني ᢝ
ᡧᣛ65للموردين ( موظ(% .  

ᗷ ᢝدرجة المورد وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔالوزارةعن  ) %66 (را ᡧ ᢕᣌموظف. 

 

 

 

  

  نॺʴة الʙضا عʥ جॻʸع الʲʸاور 

  الʹॺʴة   الʦʲʸر 

  %65  العام الانॼʢاع
  %64  مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʛʷاكة

  %63  الاتʸال والʨʱاصل مع الʨزارة
اء ʛؗʷعة العلاقة مع الॽʰʡ  66%  

65%
68%

يتعامل موظفوا الوزارة بكفاءة عالية معكم يتمتع موظفوا الوزارة باللباقة وحسن التعامل

نسبة الرضى لعناصر المحور التاسع 
)موظفي الوزارة( 
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  %67  الʱعاون في تʨفʛʽ وتॼادل الʺعلʨمات:
  %67  الʷفاॽɾة والʺʛونة

  %68  تقʦǽʙ الʙʵمةȄʛʡقة 
اء عʧ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة ʛؗʷ63  رضا ال%  

  %66  مʣʨفي الʨزارة
  %65  نॺʴة الʙضا العام 

  

  

  
  

  

الذي يتمثل في (طريقة تقديم الخدمة) حقق اعلى نسبة رضا وهي  )7رقم (محور الأعلاه ان  البياني والرسميبين الجدول 
  ) والذي يتمثل في التعاون في توفير 5والذي يتمثل في الشفافية والمرونة ومحور رقم ( )6( المحورين رقمويليه  %)68(

) 3) والذي يتمثل في الرضى عن الخدمات الالكترونية ومحور رقم (8%) أما محور رقم (67نسبة ( حققاوتبادل المعلومات 
  %). 63اقل نسبة رضى وهي ( صال والتواصل مع الوزارة قد حققاوالذي يتمثل الرضى عن الات

  

65%
64%

63%

66%
67% 67%

68%

63%

66%

الانطباع العام  مدى الاستفادة من
الشراكة

الاتصال 
والتواصل مع 

الوزارة

ع طبيعة العلاقة م
الشركاء

ير التعاون في توف
:وتبادل المعلومات

ونةالشفافية والمر طريقة تقديم 
الخدمة

 رضا الشركاء عن
الخدمات 
الالكترونية

موظفي الوزارة

نسبة الرضى لجميع المحاور 
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ʙʻل الاخʶالف  

   الʦʯصॻات

  هʻا Ǽعʠ الʨʱصॽات الʺقʛʱحة لʙراسة رضا الʺʨرديʧ لʨزارة الʴʸة:

1 . ʜȄʜالأداء وتع ʦॽʽقʱاصة بʵة الȄورʙاعات الʺʱل الاجʲم ،ʧرديʨʺة والʴʸوزارة ال ʧʽب ʛاشॼʺاصل الʨʱص الʛف ʧم ʙȄʜم ʛʽفʨت

  وʳǽȂاد قʨʻات مʱعʙدة للʨʱاصل معهʦ. الʱعاون الʺʛʱʷك

  للʺʨاد والʙʵمات الॽʴʸة. الʺʨرديʧ يʧʺʹʱ مʢʱلॼات دॽʀقة للʨʳدة والʶلامة والʶʱلʦॽ الفعّال العلاقة مع  . تʛȄʨʢ نʤام لإدارة2

الʱي تʺʱلʥ الʛʰʵة والؔفاءة اللازمة لʱلॽʰة ʳهات . تʨفʛʽ معايʛʽ واضʴة ومʸʻفة لاخॽʱار الʺʨرديʘʽʴǼ ،ʧ يʦʱ اعʱʺاد ال3

  احॽʱاجات الʨزارة.

  ومʛاॼʀة أدائهʦ، لʹʺان الامʲʱال للʺعايʛʽ والʺʢʱلॼات الʺʙʴدة. تقʦॽʽ للʺʨرديʧ. تʦॽʤʻ وتʻفʚʽ بʛامج 4

5 .ʴت ʦʱي ʘʽح ʧرديʨʺف للʛʸال ʝأس ʙيʙʴدةتʙʴم ʛʡأ ʧʺف ضʛʸات للȄʨأول ʙيʙ  

تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في عʺلॽات اتʵاذ القʛار الʺʕثʛة على الʺʨرديʧ، وتʨفʛʽ معلʨمات واॽɾة ودॽʀقة حʨل الاحॽʱاجات  .6

  . والʨʱقعات
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 المراجع: 

 المراجع العᚖᘿᗪة:  .1
ᤆ وزارة الصحة  سᚖاسة التعامل مع الموردين 1.1

ᣐ 22/1/2017المعتمدة . 
ᤆ وزارة الصحة رمز  1.2

ᣐ اء المعتمدةᝨ ᣔاسة التعامل مع الᚖسMOH/POL/IDQCD/GL/12 . 
ᤆ وزارة الصحة رمز  1.3

ᣐ انات المعتمدةᚖاسة التحقق من صحة البᚖسMOH/QI/GL/02 .  
1.4  ᤫات من معايᚖشفᛕة  مجلس اعتماد اعتماد المسᚖعة المؤسسات الصحᙠعة الراᚁ2020الط .  
1.5  ᤫة من معايᚖة الأولᚖة الصحᙵز الرعاថة  مجلس اعتماد اعتماد مراᚖعة المؤسسات الصحᙠعة الراᚁ2022الط 

ᙔة:  .2 ᣐ ᤫالمراجع الإنجل 
2.1 Bukhari, S.A.R. & Mohammad Ali Jinnah University. (February 2021). Sample Size 

Determination Using Krejcie and Morgan Table. DOI:10.13140/RG.2.2.11445.19687. 
2.2 Sample size calculator by creative research https://www.surveysystem.com/sscalc.htm 

2.3 Plichta, S. B., & Kelvin, E. A. (2013). Munro's statistical methods for health care research 
(6th ed). 

2.4 Polit, D. F., & Beck, C. T. (2016). Essential of Nursing Research Appraising Evidence for 

Nursing Practice (7th ed.).   
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 الملحقات: 

  

  وزارة الصحة

  2021مع وزارة الصحة" لعام و الموردين "إستبيان قياس رضا الشركاء 

  السادة الأفاضل ،،،

  تحية طيبة وبعد ،،،

وقياس مستوى رضاهم عن الإجراءات المتبعة في الوزارة   والموردين  وزارة الصحة إلى زيادة مستوى التعاون مع الشركاءتسعى 
وصولاً إلى خدمات أكثر تميز وكفاءة ولتحسين جودة الخدمة المقدمة ونوعيتها والإرتقاء بمعاييرها، ومن هذا المنطلق نرجو من وزارتكم 

ً بأن المعلومات والإجابات المقدمة ستعامل بسرية تامة ولن مؤسستكم الموقرة تعبئة / الاستبانة المرفقة بكل موضوعية وشفافية علما
  تستخدم إلا لأغراض البحث وتحسين نوعية وجودة خدماتنا." 

)  ء وضع إشارة ( الرجا )دقيقة،15) سؤال، ويستغرق الإجابة عنها ما يقارب (34تعليمات تعبئة الاستبانة" تتكون هذه الاستبانة من(
  .في المكان  المناسب

  البند الأول: المعلومات العامة

  اسم الشريك

  اسم معبئ الاستبيان

  رقم الهاتف

 .................... 
 

 .................... 
 

 ....................  

  شريك استراتيجي(رئيسي)   فئة الشريك
 (تطوير اعمال) مساند  

ارة الحالية بينكم ووزطبيعة ونوع علاقة الشراكة 
  الصحة

 الاشتراك في تحقيق هدف استراتيجي/مؤشر وطني/مبادرة مشتركة 
 تبادل المعلومات والمعرفة 
 تقديم دعم مالي 
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   تقديم الخدمات 
 تبادل الدعم المهني والخبرات المشتركة 
 أخرى، اذكرها  

هل يوجد مذكرة تفاهم / اتفاقية مبرمة مع 
 الوزارة

 نعم  
 لا  

 أقل من سنة   التعامل الاستراتيجي مع الوزارةعدد سنوات 
 1 - 3 سنوات 
 4 - 6 سنوات 
 7 - 10 سنوات 
 11 سنة فأكثر  

  يرجى تحديد المديرية/ المديريات التنظيمية في الوزارة التي تتعامل معها :* حقل اجباري

 ادارة الأوبئة  
 

 ادارة الرعاية الصحية 

 ادارة الشؤون الإدارية  
 

 وحدة العطاءات الخاصة 

  الشؤون الفنية للمستشفياتادارة  ادارة الخدمات  

 ادارة الشؤون المالية  الأزمات مديرية 

 الاعلام و العلاقات العامة و خدمة الجمهور  مديرية  التحول الالكتروني و تكنولوجيا  مديرية
 المعلومات 

 تراخيص المهن و المؤسسات الصحية مديرية  ادارة المشاريع و التخطيط و التعاون   مديرية  
 الدولي   

 مديرية الموارد البشرية  
 

 مديرية طب الاسنان 

             مديرية الرقابة و التدقيق الداخلي    مديرية الشؤون القانونية  

 مديرية التطويرالمؤسسي وضبط الجودة     ة و المالية مديرية الشؤونʈالإدار 

  

 مديرية الأبنية و الصيانة    ةʈشرȎة تنمية القوى الʈمدير 

  ة اݍݵدمات الفندقيةʈمدير ندسة الطبية مɺة الʈدير 

 
  ن الطبية المساندةɺة المʈمدير   ةʈة الموازنة و اللامركزʈمدير 
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 عة الماليةȊة التدقيق و المتاʈمدير 

 

  ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
 ةʈة الأمراض السارʈمدير 

 

 ةʈة الأمراض غ؈ف السارʈمدير 

 
  ة ܵݰة المرأة والطفلʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
 ة النقلʈمدير 

 

 ضʈة التمرʈمدير 

  أخرى(أذكرها): مديرية السياحة العلاجية   مديرية المشتريات والتزويد 

  
  حقل اجباري إذا كان الجواب "نعم"، كيف تم ذلك؟ * الوزارة؟هل أنتم على اطلاع برؤية ورسالة وأهداف 

    اللوحات الموجودة في الوزارة 
        الموقع الإلكتروني 
 لخطط الاستراتيجية للوزارة ا 
  (أذكرها):أخرى 

  
  

  ف الاستراتيجية)الأهدا ما هي الأهداف الاستراتيجية التي تساهمون في تحقيقها؟ (مع توضيح الدور الذي تقومون به لتحقيق

 حسين جودة وسلامة خدمات الرعاية الصحية وضمان استمراريتها . 
. تطوير البنية التحتية لمؤسسات الرعاية الصحية الأولية والثانوية  

 . إدارة كفؤة وفاعلة للموارد البشرية  
 . المساهمة في تحقيق تأمين صحي شامل لكافة المواطنين الأردنيين  
 . إدارة كفؤة وفاعلة للموارد المالية وضبط وتوجيه الإنفاق  
 . تعزيز الدور التنظيمي والرقابي للوزارة  
 . إدارة معرفية كفؤة وفاعلة  
 
 :(أذكرها)أخرى 

 
 

  
  ) في المكان  المناسب. وضع إشارة ( : فقرات الاستبانة

  ابدا غير راض  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور الانطباع العام:

            بشكل عام أنا راضي عن تعاملي مع الوزارة
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            المظهر العام للوزارة مناسب

تحسن مستوى تطوير أداء الوزارة خلال السنوات الماضيه بشكل 
  واضح

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور مدى الاستفادة من الشراكة:

            الشراكةمستوى الفائدة العائد عليكم من 

            تتفق الشراكة مع الوزارة بأهداف واستراتيجيات الطرفين

ق مساهمة المعاملات المتبادلة معكم في تلبية احتياجاتكم وتحقي
  اهدافكم

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور الاتصال والتواصل مع الوزارة:

تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسارات الواردة من شركائها 
  بالسرعة والوقت المناسبين عبر قنوات الاتصال المختلفة 

          

            الوسائل المستخدمة للإعلان عن نشاطات الوزارة مُرضية

تلبي اللقاءات والاجتماعات والاتصالات مع الوزارة احتياجات 
  الشراكة

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  العلاقة مع الشركاء:محور طبيعة 

            تحدد الوزارة متطلبات شركائها واحتياجاتهم وتوقعاتهم

 تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة لتحقيق متطلبات الشركاء ضمن
  خطتها الاستراتيجية والبرامج والمبادرات التي تقوم بتنفيذها

          

بالمحافظة على سرية المعلومات الخاصة تلتزم الوزارة 
  بالشريك/بك 

          

تأخذ الوزارة احتياجات وتوقعات واقتراحات شركائها بعين 
  الاعتبار عند تقديم وتطوير أنظمة و/أو خدمات جديدة

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور التعاون في توفير وتبادل المعلومات:



 
 

28 
 

بالتنسيق مع شركائها في عملية تحديد الاهداف  تقوم الوزارة
  المشتركة  والمبادرات

          

ع متقوم الوزارة بتبادل الأفكار الابداعية والتفكير الابتكاري 
  الشركاء

          

يوجد تعاون مشترك مع الوزارة لتطوير وتحسين الاجراءات 
  والعمليات كما تلتزم الوزارة بكافة بنود وشروط الشراكة

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور الشفافية والمرونة :

            تحرص الوزارة على أن تكون اتفاقية الشراكة واضحة البنود 

يوجد لدى الوزارة آلية واضحة للتعامل مع شركائها وتفهم 
  متطلباتهم

          

ات وتوقعتقوم الوزارة بتطوير اجراءات جديدة استجابة للاحتياجات 
    واقتراحات الشركاء 

          

  

   تجيب هذه الأسئلةإذا كانت الإجابة بنعم نرجو الاجابة على الأسئلة وإذا كانت الاجابة بلا فلاهل تقدمت بطلب عطاء للوزارة ؟ 

            شفافية الوزارة في طرح عطاءاتها

            كفاية الوقت المتاح لتقديم عروضكم للعطاء المعلن عنه

            وشروط وثيقة العطاء واضحة وتحقق التنافسية محتويات

واضحة او العطاء الوثائق المطلوب إحضارها في معاملات التوريد 
  ومُعلن عنها

          

            سهولة متابعة فتح العروض ومشاهدتها بكل شفافية

            ةآليات الإبلاغ عن الاحالات المبدئية و النهائية فعاّلة و كافي

نظمة الاعتراضات المقدمة و الرد عليها وفقا لقوانين و الأتتم دراسة 
  بكل جدية و مصداقية

          

            سهولة طريقة إيداع العروض و وضوحها
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  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  رضا الشركاء عن الخدمات الالكترونية

تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع مشتركة مع شركائها بهدف تطوير 
  الخدمة الالكترونية 

          

نجحت الوزارة في تطبيق سياسات التحول الالكتروني وتطبيق 
  معايير الحكومة الذكية 

          

حرصت الوزارة على تطوير التواصل الالكتروني معكم بشكل عام 
  

          

  غير راض ابدا  غير راض  محايد  راض  راض بشدة  محور موظفي الوزارة :

            الوزارة بكفاءة عالية معكميتعامل موظفوا 

            يتمتع موظفوا الوزارة باللباقة وحسن التعامل 

  

  ملاحظات ............................................................................................... أية

  شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،،،

  

  


